VSeobecné podmienky spolo¢nosti TES Media, s. r.o.
na poskytovanie sluzby retransmisie

vydane podl'a zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach /d’alej len
"Zakon"/

TES Media, s.r.o0. so sidlom Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina Slovenska
republika, ICO: 36781657 za Gielom podrobnejsej tpravy vzajomnych
prav a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi TES Media,s.r.o.
ako Poskytovatel'om, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako
Ucastnikom, tykajtcich sa poskytovania sluzby retransmisie, vydava Tieto
Vseobecné podmienky na poskytovanie sluzby retransmisie.

ClL.1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov
1.1 TES Media, s.r.0. je opravnenym Poskytovatelom verejnej
elektronickej komunikaénej Sluzby retransmisie , datovych a d’alSich
sluzieb.
1.2 Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi
vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a
Utastnikom, ktory je zaloZzeny uzavretim prisluinej Zmluvy o pripojeni
medzi Poskytovatelom a Ugastnikom.
1.3 Pre t€ely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:
1.3.1,,Cena“ je cena za Sluzbu poskytovanii Poskytovatelom podla
Zmluvy a Utastnik sa zavizuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Tarife.
1.3.2,,Doverné informacie“ znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa
zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou, a ktoré su (I) oznaene ako doverné alebo (II) je na zaklade
inych okolnosti rozpoznatel'né, ze st déverné alebo (III) st oznacené ako
obchodné tajomstvo.
1.3.3,,Formular* je tlac¢ivo oznacené ako ,.,Zmluva o pripojeni‘.
1.3.4,,Koncovy bod* je rozhranie Siete umiestnené vo vnutri
nehnutelnosti na adrese uvedenej vo Formulari ako Miesto inStaldcie a
umoziuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatela k
Sieti.
1.3.5,,0bdobie* je ¢asové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je
Ugastnik povinny platit’ Cenu. Zagiatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa
neurcuje podla kalenddrneho mesiaca. Zaciatok Obdobia ur¢i kazdému
Ucastnikovi Poskytovatel podla svojich za&tovacich cyklov. Odo dia
Pripojenia do zaciatku Obdobia sa vypocita pomerna ¢ast’ Ceny.
1.3.6,,Prijima&“ je koncové zariadenie Utastnika sposobilé prijimat’ signal
rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujuce platnej technicke;j
norme, najma televizny prijimac a rozhlasovy prijimac.
1.3.7,,Podmienky“ su tieto "VSeobecne podmienky na poskytovanie
sluzby retransmisie".
1.3.8,,Porucha* je Uplné prerusenie poskytovania Sluzby, pricom na
obnovenie poskytovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit’.
1.3.9,,Pripojenim“ sa rozumie prispdsobenie Siete umoziujuce konkrétne
fyzické pripojenie Prijimaca za u¢elom poskytovania Sluzby.
1.3.10,,Siet* je verejnad elektronickd komunikacna siet’ Poskytovatela a
funkéne prepojenad ststava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoziuji prenos signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi,
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych
prostriedkov. Siet' je vymedzend koncovymi odovzdavacimi bodmi,
rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych
elektronickych komunikaénych sieti zriad’ovanych, resp. prevadzkovanych
inymi prevadzkovate'mi na jednej strane a pre pripojenie Prijimaca na
druhej strane. Sucastou Siete su Zariadenia Poskytovatela.
1.3.11,,Sluzba“ je verejna elektronickda komunikac¢na Sluzba retransmisie
alebo datova sluzba a dalSie sluzby s fou suvisiace poskytované
prostrednictvom Siete.
1.3.12,Sluzba retransmisie* je sluzba prenosu nezmenenych televiznych,
pripadne aj rozhlasovych, programov a zahfiia r6zne programové ponuky
Poskytovatela.
1.3.13,,Tarifa® je sadzobnik vydany Poskytovatelom, ktory obsahuje
Cenu, ceny za jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupna
na ZS. Pod pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a u¢inna Tarifa.
1.3.14,,Zariadenia Poskytovatela“ s zariadenia, prostrednictvom
ktorych st poskytované verejné elektronické komunikaéné sluzby (napr.
siet’, ucastnicky rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich prisluSenstvo a
pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi
telekomunikaéné zariadenia a su chranené prislusSnymi ustanoveniam i
pravneho poriadku, vratane Trestného zakona.
1.3.15,,Zmluva“ je Zmluva o pripojeni uzatvorena medzi Poskytovatel'om
a Uctastnikom a pozostiva zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov,
ktoré st oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.
1.3.16,,Zmluvné dokumenty“ su Podmienky, Formular, ako aj vsetky
pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopliia
Zmluva.

1.3.17,,Z5% je zakaznicke stredisko Poskytovatela.

1.4 V3etky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom
vyzname pouzivaji vo vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je
vyslovne ustanovené inak.

CL.2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie iizemia
poskvtovania sluzby

2.1 Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni
podmienky stanovené v tychto Podmienkach, ak nebudii dané podmienky
na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto
Podmienok.
2.2 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona
alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, ak:
2.2.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitel'ne alebo
2.2.2 zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je
dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytujuceho elektronické
komunikacné sluzby alebo elektronické komunikacné siete/dalej len
,,podnik elektronickej komunikacie*/ alebo Poskytovatel’ alebo iny podnik
elektronickej komunikacie uz predtym odstpil od zmluvy s nim alebo
zmluvu z toho dévodu vypovedal alebo
2.2.3 jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecnymi zaviznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od
Poskytovatel'a pozadovat, alebo
2.2.4 zaujemca nesthlasi s tymito v§eobecnymi podmienkami
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zdujemca poziada o jej
uzavretie a predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost' zdujemcu, jeho
kontaktnii adresu, pravo uzivat Miesto inStalacie a d’alSie doklady a
Podmienky  pozadované  Poskytovatelom. Podrobnd informacia
o pozadovanych dokladoch a d’alsich podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé tizemie SR, ale Poskytovatel poskytuje
Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych to siet’ umoziuje a Poskytovatel’
zacal poskytovat’ Sluzbu v takejto lokalite.
2.5 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy podla ¢l. 2.2.1
Podmienok najma v tychto pripadoch ak:
2.5.1 v Mieste instalacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo
2.5.2 v danej lokalite to neumoziuje Siet' alebo Poskytovatel' nezacal
poskytovat’ danu Sluzbu v tejto lokalite.

Cl. 3 Predmet zmluvy
3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajucej sa poskytovania Sluzby je:
3.1.1. zavizok Poskytovatela zriadit’ Pripojenie a poskytovat’ Ucastnikovi
pocas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako st
vyslovne uvedené v Zmluve,
3.1.2. zaviizok Utastnika platit’ Poskytovatel'ovi za zriadenie Pripojenia za
poskytovanie Sluzby Cenu podl'a Tarify a plnit' vSetky d’alSie povinnosti
tak, ako su vyslovne v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

C1.4 Obsah Sluzby
4.1 Aktualne informacie o rozsahu Sluzby st uvedené v Tarife alebo inych

Zmluvnych dokumentoch a st verejne pristupné na ZS.

CL5 Zariadenie Poskytovatel’a pre poskytovanie Sluzby
5.1 Zariadenia Poskytovatel'a st vo vylu¢nom vlastnictve poskytovatela a
ten je opravneny s nimi nakladat’ podl'a svojho uvazenia, najma ich menit’,
dopliiat, premiestiiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat’.
5.2 Utastnik sa zavizuje riadne pouZivat’ zariadenie Poskytovatel'a, najma
sa Utastnik zavidzuje nepripajat k Zariadeniam Poskytovatela ani ku
Koncovému bodu Zziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvéalené
Poskytovatelom, alebo ktoré nespliiaja  poziadavky prislusnych
bezpecnostnych, technickych a pravnych predpisov platnych v SR.
5.3 Utastnik nie je opravneny manipulovat akymkolvek spdsobom
so Zariadeniami Poskytovatela. Uastnik nie je opravneny akokolvek
zasahovat' do Zariadeni Poskytovatela ani umoznit' také zasahy tretej
osobe, ktora k takymto zasahom neobdrzala od Poskytovatela pisomné
opravnenie.
5.4 Ugastnik je povinny informovat Poskytovatela o kradeZi, strate,
zniceni alebo poSkodeni Zariadeni Poskytovatela, najneskér do 3 (troch)
pracovnych dni, nasledujucich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti
dozvedel. Ak st uvedené skutoCnosti aj predmetom Setrenia organov
&innych v trestnom konani, Ucastnik je im povinny oznamit,, ze Zariadenia
Poskytovatela sii majetkom Poskytovatela. V tychto pripadoch vznikne
Ugastnikovi pravo na vymenu Zariadenia Poskytovatela alebo jeho Gasti az
doruéenim pisomného potvrdenia Poskytovatelovi o oznameni udalosti
organom ¢innym v trestnom konani a zaplatenim prislusnej ceny uvedenej
v Tarife.

CL6 Prava a povinnosti Uéastnika




6.1 Utastnik je povinny umoznit' plnenie vietkych povinnosti a prav
Poskytovatel'a vratane poskytnutia sucinnosti pozadovanej zo strany
Poskytovatela.

6.2 Utastnik ma pravo pisomne poziadat Poskytovatel'a o zmenu Miesta
intalacie vramci lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu.
Ugastnik je povinny pred zmenou Miesta in3talacie zaplatit’ cenu za zmenu
Miesta inStalacie podl'a Tarify a, ak v novom Mieste instalacie nie je
zriadeny Koncovy bod, aj cenu za zriadenie Koncového bodu. Ak je
navrhovana zmena 2z technickych a ekonomickych dovodov pre
Poskytovatel'a neprijatelnd, informuje Ugastnika, ¥e¢ médze zotrvat na
doterajSom Mieste inStalacie alebo m6ze Zmluvu vypovedat'.

6.3 Utastnik tymto dava Poskytovatelovi sthlas s vykonanim prac
stvisiacich s poskytovanim Sluzby, najméi odstrafiovanim Portch, opravou,
upravou, montdzou, Udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontdzou Zariadeni
Poskytovatel'a v priestoroch Miesta instalacie, a pokial’ to bude nutné pre
plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej
sa nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti Uéastnika alebo jeho
zéstupcu. Za uéelom plnenia Zmluvy sa Uastnik zavizuje umoznit
na poziadanie Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta
instalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza Koncovy bod, po celt dobu trvania Zmluvy, ako aj v stvislosti
S jej zanikom a po jej zaniku. Ak je pre ucel plnenia tohto odseku potrebny
stihlas tretej osoby, Utastnik sa zaviizuje zabezpedit tento sthlas. Do
¢innosti  Poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo
kontrolovat’ plnenie povinnosti Utastnika najmi podla ¢l 5.3 a &L7
Podmienok.

6.4 Utastnik vyslovne prehlasuje, Ze je opravneny podpisovat’ zmluvu, a 7e
vo vztahu k nehnutelnosti, v ktorej bude zriadena pripojka je jej
vlastnikom, spoluvlastnikom alebo ndjomcom.

6.5. Ucastnik prehlasuje, e v pripade, ak nie je vlastnikom,
spoluvlastnikom alebo najomcom nehnutelnosti, ma suhlas jej vlastnika,
vacsiny spoluvlastnikov, alebo spravcu na zriadenie pripojky.

6.6. Pre vyuzivanie sluzby internetovej televizie a rozhlasovych programov
sa odporuca aktivacia 1ks set-top-boxu dodévaného poskytovatel'om.
Poskytovatel’ negarantuje kvalitu sluzby vyuzivanej inym sposobom, napr.
prostrednictvom aplikacie TES TV.

6.7. Utastnik ma pravo poziadat Poskytovatela aj o uZivanie inych
programovych balikov nad ramec programovych balikov definovanych
v Specifikacii sluzieb, ktoré si v aktualnej ponuke Poskytovatela
zverejnenej na jeho web stranke www.tes-media.sk. Cena za uzivanie
takychto programovych balikov a jeno podmienky bude uréena podla ceny
konkrétneho balika uvedenej na webovej stranke Poskytovatela v den
dorucenia objednavky.

6.8. V pripade, ak ma Utastnik zaujem o zruenie niektorych alebo
vSetkych uZzivanych programovych balikov nad ramec programovych
balikov definovanych v Specifikacii sluzieb, ma pravo poziadat
Poskytovatel’a o takato zmenu pisomne. Podmienky a lehoty zrusenia alebo
zmeny balikov je stanovena pri kazdom baliku osobitne. Ak nie je sa
poskytovanie balika ukoncuje posledny deil po uplynuti dobe predplatenia.
6.9. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu ponikanych programov,
ktora bude publikovana na web strankach Poskytovatel’a.

6.10. Po ukonéeni tejto zmluvy je Ugastnik povinny prenajaté zariadenia
definované v Specifikécii sluzieb vratit poskytovatelovi v stave v akom
ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie, inak je poskytovatel’
opravneny uplatnit’ vo&i Utastnikovi nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty
podla cennika.

6.11. Utastnik je povinny pisomne informovat’ poskytovatela o kazdej
zmene povinnych osobnych udajov uvedenych v Zmluve najneskor do 15
dni odo dna takejto zmeny.

6.12. Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
obsah a vyuzitie sluzby, alebo za informdcie, udaje a data dostupné v sieti
Internet, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom siete Internet.

6.13. Ucastnik sa zavizuje, Ze bude ditovi sluzbu od poskytovatela
vyuzivat' iba pre potrebu svojej domacnosti a nebude tito datova sluzbu
odplatne alebo aj bezodplatne d’alej poskytovat’ tretim osobam. V pripade
ak Ucastnik bude bez suhlasu poskytovatela umoziiovat’ pristup k datovych
sluzbam od poskytovatel' tretim osobam mimo domécnosti Ugastnika,
povaZzuje sa to za zneuZzivanie sluzby podstatné poruSenie zmluvy.

CL.7 Zasady sprivneho uZivania
7.1 Cielom povinnosti Ucastnika, ktoré su uvedené v ¢l. 7 Podmienok je
najmé zabranenie pouzivania Sluzby spdsobmi, ktoré st protizékonné,

v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie Zmluvy by malo
za nasledok znizenu kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych Ugastnikov.

7.2 Konanie Ugastnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami &l. 7 Podmienok
sa povazuje za z neuzivanie Sluzby. Ak nie je dalej ustanovene inak,
v takom pripade ma Poskytovatel' pravo vyzvat Ucastnika, aby upustil
od porusovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania
vyzvy

alebo ak po obdrzani vyzvy Utastnik nad’alej porusuje ¢l. 7 Podmienok,
ma Poskytovatel' pravo odstipit od Zmluvy a sucasne moze vyuzit aj
ostatné ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat' sa nahrady sposobenej
Skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢l. 7 Podmienok je
demonstrativne, za zneuzitie Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami
bude povazované aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat’ za
zneuzivanie Sluzby.

7.3 Utastnik sa zavizuje neodoberat/neuzivat’ taky rozsah Sluzby, ktory si
s Poskytovatelom zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktoré¢ho neplati v
zmysle ¢l. 10.1 Podmienok, a nevykonat’ ani nikomu neumoznit’ vykonat’
neopravnené zasahy do Siete, ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého
rozsahu Sluzby. Ak Poskytovatel’ pri technickom audite Siete alebo inym
sposobom zisti v Ggastnickom rozvode Ugastnika spristupnenie rozsahu
Sluzby, na uzivanie ktorého Utastnik nie je opravneny, je Poskytovatel
opravneny postupovat’ podla ¢l. 7.7 Podmienok.

7.4 Uastnik sa zavizuje uzivat' Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny k akémukol'vek inému vyuzitiu Sluzby bez predchadzajuceho
pisomného stthlasu Poskytovatela. Uastnik nie je oprivneny najmi
zdiel'at’ Sluzbu s tretou osobou, umoznit bezplatne alebo komer¢ne
uzivanie Sluzby tretej osobe. Ugastnik je opravneny umoznit blizkym
osobam /§116 Obcianskeho zdkonnika/ bezplatné vyuzivanie Sluzby.
Utastnik nesie  zodpovednost za $kodu vzniknutd v désledku
neopravnené¢ho uzivania Sluzby tretou osobou. V pripade poruSenia
povinnosti ustanovenych v podmienkach vratane tohto odseku je
Poskytovatel opravneny tétovat Ugastnikovi zmluvni pokutu vo vyske
podra Tarify za kazdé také porusenie a Utastnik je povinny ju zaplatit’
Ustanovenia o nahrade skody aj vo vyske presahujiicej tGto zmluvna
pokutu tym nie su dotknuté.

7.5 Pri pouzivani Sluzby je Ugastnik povinny (I) riadnym spdsobom
pouzivat' vSetky technické prostriedky a zariadenia, najméd Zariadenia
Poskytovatel'a, (II) brat’ ohl'ad na prava a opravnené zaujmy ostatnych
Utastnikov a (III) dodrziavat’ vieobecne zavizné pravne predpisy a dobré
mravy. V tejto suvislosti je zakdzané najmé:

e umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet’ alebo jej ¢ast’

e zasahovat' do Siete a Zariadeni Poskytovatela, najmi pripajat’ iné
zariadenia, nez pre ktoré je Koncovy bod zriadeny, prekladat Koncovy
bod, resp. Koncové body, ak ich bolo Poskytovatelom zriadenych viac a
zvySovat ich pocet.

7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smi vykonavat’ len osoby
poverene Poskytovatel'om.

7.7 V pripade, 7e Uastnik porusuje pravidla uvedené v &l. 7.3 az 7.5
Podmienok, je Poskytovatel’ opravneny okamzite pozastavit’ poskytovanie
Sluzby za tGdelom ochrany ostatnych Ugastnikov Siete, anasledne
informovat Ucastnika o dovodoch, ktoré viedli k pozastaveniu
poskytovania Sluzby. Poskytovatel’ je tiez opravneny odstupit’ od Zmluvy.
Ak Poskytovatel’ neodstipil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto Uastnika,
len ak Utastnik dostatoéne preukaze, Ze nebude v uvedenej &innosti
pokracovat,, a zaplati cenu za znovupripojenie.

C1.8 Spractivanie osobnych tidajov Uéastnika
8.1. Prevadzkovatel bude spracivat osobné udaje Uastnika nim
poskytnuté na cely uzavretia, realizacie a plnenia Zdruzenej zmluvy o
pripojeni uzatvaranej medzi U¢astnikom a Prevadzkovatelom podIa tychto
VOP, v stilade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o
ochrane osobnych udajov®).
8.2. Spractivanie osobnych udajov Prevadzkovatelom je v pripade
poskytovania telekomunikaénych sluzieb nevyhnutné na plnenie Zdruzenej
zmluvy o pripojeni a v pripade vybavovania reklamacii na udely plnenia
zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.
8.3. Osobné udaje st spracivané pocas plnenia Zdruzenej zmluvy
0 pripojeni apo dobu prevadzkovania telekomunikaCnej siete v danej
lokalite Prevadzkovatel'om.
8.4. Utastnik je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi udaje tplné a
pravdivé.
8.5. Utastnik (dotknuti osoba) ma vo vztahu ku svojim spracovavanym
osobnym tudajom Prevadzkovatelom nasledovné prava podla ust. § 19
Zakona o ochrane osobnych udajov nasledovné prava:

a) Dotknuta osoba ma pravo ziskat' od prevadzkovatela potvrdenie
o tom, ¢i sa spracivaji osobné udaje, ktoré sa jej tykaji.
Informacie podl'a § 21 ods. 1 a 2 zakona ¢. 18/2018 o ochrane



osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon 18/2018“) je prevadzkovatel povinny
poskytnat’ dotknutej osobe spdsobom podla jej poziadavky.

b) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez
zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju. So zretelom na tucel spractivania osobnych tdajov ma
dotknuta osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych udajov.

c) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez
zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak
ucel ich spractvania skonéil alebo je splnend niektora z
podmienok v § 23 ods. 2 zakona 18/2018 alebo ak je spractivanie
potrebné kvoli dovodom v § 23 ods. 4 zakona 18/2018.

d) Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel' obmedzil
spractivanie osobnych tidajov, ak ide o pripady podl'a § 24 ods. 1
zakona 18/2018.

e) Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spracivanie jej osobnych
udajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situdcie
vykonavané podl'a § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane
profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel
nesmie d’alej spraciivat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
doévody na uplatnenie pravneho naroku.

f)  Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’
tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to
technicky mozné a ak sa osobné udaje spracuvaju podla § 13 ods.
1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) zadkona
18/2018 a spracuvanie osobnych udajov sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami.

g) Dotknuta osoba ma pravo podat’ navrh na zacatie konania podla
§ 100 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane 0sobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zikonov na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

8.6. Ucastnik taktieZ berie na vedomie, e e-mailova adresa uvedena
Utastnikom v ZdruZenej zmluve o pripojeni alebo inym spdsobom
poskytnuta Utastnikom Prevadzkovatelovi v stvislosti s plnenim zmluvy,
bude vyuzita na ucely priameho marketingu v zmysle § 13 ods. 1 pism. f)
zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov (opravneny zaujem
prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu) najméd pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov vlastnych podobnych
sluzieb Prevadzkovatela v stlade so zdkonom ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni (d’alej len ,.Zakon o
elektronickych komunikéaciach). V pripade, ak si Ugastnik takejto
elektronickej posty nepraje dalSie zasielanie takychto obchodnych
oznameni, je opravneny jednoducho a bezplatne kedykol'vek odmietnut’
takéto zasielanie obchodnych oznameni, a to =zaslanim e-mailu
obsahujtceho nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailova
adresu: tes@tes-media.sk .

8.7. Utastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskytnit’ svoje
IC DPH. Ak Ugastnik IC DPH neposkytne pri podpise Zmluvy a ani ho
Poskytovatel'ovi neoznami dodato¢ne, Sluzba mu bude dodana ako
neplatitel'ovi bez uvedenia IC DPH na fakture.

CL.9 Priva a povinnosti Poskytovatela
9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial mozno vopred a vcas ozndmit’
Ugastnikovi vhodnym spdsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.
9.2 Poskytovatel’ je tiez opravneny zaviest dodatoéne spdsoby ochrany
Siete, pokial’ je to potrebné z dovodu ochrany Ugastnika alebo Siete a
pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéne neprimerané naklady
zo strany Ucastnika.
9.3 Poskytovatel’ je opravneny uskutocnit’ akékol'vek zmeny v Sieti, ak
takéto zmeny nemaju za nasledok trvale podstatné znizenie kvality Sluzby.
9.4 Poskytovatel je opravneny zriad'ovat’ a prevadzkovat’ Siet’ a stavat’ jej
vedenia na nehnutelnosti Utastnika, vstupovat v stvislosti so
zriad'ovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na
nehnutelnost’ Ugastnika, vykonavat’ nevyhnutné iipravy pody a jej porastu,
to vSetko aj v suvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmliv o pripojeni, Gdrzbou, technickym auditom Siete alebo vykonom
¢innosti podl'a ¢l. 11 Podmienok.
9.5 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke
ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne
znizit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’
Utastnikovi.
9.6. Poskytovatel’ ma pravo pozadovat’ od Ugastnika pri uzatvarani zmluvy
predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit’ képiu alebo od¢itat’” z neho

udaje elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych tidajov
Utastnika.

9.7. Poskytovatel' je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav /SMS/ alebo telefonicky oznamit' Ugastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat’ o jeho prave odstipit’ od zmluvy o poskytovani bez sankecii, ak
Utastnik tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost’ je splnena aj
oznamenim Utastnikovi na webovej stranke poskytovatela, Ze dolo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

9.8. Poskytovatel’ nezodpoveda za dodavku elektrickej energie nevyhnutnej
na riadnu fungovanie zariadeni sluziacich na prijem sluzby. Dodavku
elektrickej energie si zabezpeduje Ucastnik samostatne a pripadné
prerusenie elektrickej energie nema vplyv na zavizky vyplyvajuce z tejto
zmluvy.

9.9. Poskytovatel nepreberd zodpovednost za poruchy spdsobené
vypadkami elektrickej energie, interferenciami alebo inymi pri¢inami,
ktoré poskytovatel’ neméze ovplyvnit.

9.10. Poskytovatel neprebera ziadnu zodpovednost' za poruchy, ktoré
vznikli zdsahom Utastnika do zariadenia KDS alebo jeho inym konanim,
ktoré je v rozpore so Zmluvou.

9.11. Prevadzka a udrzba KDS az po ucastnicku zasuvku je iba v
kompetencii poskytovatel'a.

9.12. Pri zneuzivani sluzby Ucastnikom je poskytovatel opravneny
docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich ich
zneuzivanie.

9.13. "Poskytovatel’ sluzieb pristupu k internetu je opravneny vykonavat
opatrenia na primerané riadenie prevadzky. Tieto opatrenia su
transparentné, nediskriminaéné a proporciondlne, nezakladaji sa na
obchodnych kritériach, ale na objektivne rozdielnych technickych
poziadavkach na kvalitu sluzby Specifickej kategorie prevadzky. Takéto
opatrenia optimalizuju celkovi kvalitu prenosu, efektivne vyuzivaju zdroje
siete, ale nemonitoruju $pecificky obsah a nezachovavaju sa dlhsie, nez je
nevyhnutné. Mozu vsak vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na
sukromie koncovych Ugastnikov a na ochranu ich osobnych tudajov.
V pripade porusenia zdkonov SR, ohrozenia bezpecnosti, integrity alebo
zneuzivania nasej siete a sluzby alebo vedice ohrozeniu stikromia alebo
zabezpecenia ochrany osobnych udajov je poskytovatel’ opravneny prerusit
poskytovanie sluzby, obmedzit' objem dat, znizit' alebo znepristupnit’
niektoré sluzby.

C1.10 Cena a spbsob platby
10.1 Ugastnik je povinny zaplatit' (I) Cenu v pravidelnych opakovanych
platbach za kazdé Obdobie, (II) cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné
jednorazové platby, napriklad depozit. Uastnik je povinny pri kazdej
platbe uviest’ aj variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb st
uvedené v Tarife. Cena zahfna pouzivanie Pripojenia na Siet’, poskytovanie
Sluzby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatel'a, ak je poskytnuté; to vSak
neplati pre jednorazové platby.
10.2 Ugastnik ma pravo zvolit’ si sposob platby a Obdobie vyznatenim
vo Formuléri. Sposob platby a Obdobie mézu byt menené dohodou
zmluvnych stran podla ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimo¢nych pripadoch,
napr. pri zmene zuctovacich cyklov, je Poskytovatel' opravneny zmenit
Obdobie aj jednostranne.
10.3 Cena sa plati za Obdobie, v ktorom bola poskytovana Sluzba.
Poslednym dnom splatnosti Ceny je 15. (pétnasty) dein po skonceni
Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak. Cena za
zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cena za Pripojenie
alebo znovupripojenie sa plati vopred.
10.4 Utastnik je povinny pri Ghrade Ceny uviest na platobnom doklade
uplne a spravne vsetky udaje tykajice sa jeho osoby a pravnej subjektivity,
vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v désledku nesplnenia
povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozne priradit’ Ugastnikom
vykonanu thradu Ceny v systéme zu¢tovania platieb Poskytovatel’a k uctu
Ucastnika, bude sa tato skutoénost povazovat’ za omeskanie Ucastnika s
thradou Ceny.
10.5 Poskytovatel' nie je povinny zaat poskytovat’ Sluzbu skoér, ako
Utastnik zaplati cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriaduje,
pripadne cenu za Pripojenie alebo znovupripojenie.
10.6 Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ zaplatenie Ceny aj v suvislosti
so zmenou zuctovacich cyklov, zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z
administrativnych pri¢in alebo v inych oddvodnenych pripadoch (napr.
fakturacia zmluvnej pokuty) bez predchadzajuiceho pisomného
vyrozumenia.
10.7 Utastnik nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo
platieb.
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10.8 Poskytovatel’ je opravneny zapocitat' svoje pohladavky vyplyvajtice
z0 Zmluvy vo&i pohladavkam Ugastnika, a to jednostrannym zapogitanim.
10.9 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného penazného zavizku je
Poskytovatel’ opravneny tétovat’ Uastnikovi tirok z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej Giastky za kazdy zacaty defi omeskania a Ucastnik je
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky naklady vynalozené na vymozenie
takejto dlznej Ciastky, vratane nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa
pouzije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim thrady déjde
v désledku Ucastnikom nespravne alebo neuplne uvedenych udajov
nevyhnutnych na oznacenie (identifikaciu) nim vykonanej platby a tiez ak
k oneskoreniu thrady dojde v dosledku okolnosti na strane banky alebo
iného subjektu, prostrednictvom ktorého Ugastnik platbu realizoval.

10.10 Cenu uhradenti Ugastnikom na Obdobie, podas ktorého Ugastnik
po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuzival, je Poskytovatel opravneny si
ponechat len v pripade zaniku Zmluvy odstipenim zo strany
Poskytovatel'a. V ostatnych pripadoch bude Utastnikovi vratena pomerna
Cast’ uhradenej Ceny na zaklade jeho pisomnej ziadosti.

10.11 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku Zmluvy st cena
za Pripojenie, cena za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby
nevratne.

10.12 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie
jeho pohladavok voéi Ugastnikovi vzniknutych v savislosti so Zmluvou.
10.13 Poskytovatel ma pravo na uhradu Ceny podla Zmluvy bez ohladu
na to, & Utastnik skutoéne vyuzival Sluzbu.

10.14 Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Ze na ucely realizacie uhrady
ceny za sluzby prostrednictvom platobnej karty sa zmluvne dohodol s
partnerom - spolo¢nost'ou Payout, s. r. o., so sidlom Juraja Slottu
2718/4, 010 01 Zilina, ICO: 50 487 787, spolotnost’ zapisana v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sadom v Ziline, Oddiel: Sro,
Vlozka &islo: 66420/L na vyuziti platobnej brany tohto subjektu. Preto
Poskytovatel’ vyhlasuje a potvrdzuje, Ze platby ceny za sluzby
uskutoénené Utastnika bezhotovostne platobnou Kartou v prospech
subjektu Payout, s. r. 0. sa povaZuju za riadnu thradu ceny Vstupného
v prospech Poskytovatel’a. Payout Brana znamena technické rieSenie
(platobna brana) prevadzkované spolo¢nost’ou Payout, s. r. o., ktoré si
Poskytovatel’ integroval na svojom portili na ziklade integraéného
manuilu vydaného spolo¢nostou Payout, s. r. o., ktoré umoZziiuje
prijimanie a spracovanie platobnych opericii, pricom vysledkom
takejto platobnej sluzby je pripisanie finanénych prostriedkov na ucet
Poskytovatel’a ako prijemcu.

10.15 V pripade omeskania Ugastnika s uhradou ceny je poskytovatel
opravneny zaslat’ Ugastnikovi upomienku za omeskanie, ktorej cena je
uvedena v Tarife poskytovatela, ako aj uctovat vsSetky naklady
vyplyvajice z mimosudneho vymahania nedoplatkov / naklady pravneho
zastipenia a iné naklady s tym spojené/ a naklady sudneho konania o
zaplatenie dlZnej sumy. Povinnost’ informovat’ alebo oboznamit’ Ugastnika
o vyske nedoplatku sa povazuje za splnent1 aj zaslanim SMS spravy alebo
telefonicky.

10.16 Naklady Ucastnika spojené s uhradou faktir alebo s prijatim
preplatkov uhrady faktur vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
samotny Ucastnik. Pri uhrade faktar zo zahraniia je Ugastnik povinny
zabezpecit, aby bola platba pripisana na ucet Podniku v plnej vyske a v¢as.
10.17 Podnik je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na
splnenie akéhokol'vek zavizku UGastnika vyplyvajuceho zo Zmluvy.
Zarovenn moze prijat’ sthlas na inkaso udeleny Platitelom Podniku za
agelom uhrady faktur Ugastnika.

10.18 Podnik mé pravo zapoGitat’ svoje pohladavky vo&i Ugastnikovi,
vratane tych, ktoré este nie st splatné, proti pohladdvkam Ugastnika vodi
Podniku. Navyse ma Podnik pravo pozadovat’ platbu vopred.

10.19 Podnik ma pravo zapocitat’ cenu Sluzieb uctovanych sekundovou
tarifikaciou a kone¢nll cenu zaokrihl'ovat’ podl'a pravidiel matematického
zaokruhl'ovania na celé eurocenty.

10.20 Podnik moZe upozornit Ucastnika na povinnost zaplatit dlzni
¢iastku, ak neuhradi cenu Sluzieb alebo iné platby v lehote splatnosti, a
moze stanovit dodatoénu lehotu na zaplatenie. V pripade oneskorenej
platby znasa Ugastnik nahradu nakladov spojenych s oneskorenou platbou,
ako aj vSetky naklady suvisiace s mimosudnym, sudnym alebo exekuénym
vymahanim.

10.21 Pri thrade faktir inkasnym spésobom Podnik informuje Utastnika a
Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (prenotifikacia). Ucastnik
suhlasi so skratenim lehoty na zaslanie prenotifikacie, ktor Podnik zasle
najmenej 7 dni pred splatnost'ou faktary, prostrednictvom faktury, e-mailu,
SMS alebo inym vhodnym spdsobom. Prenotifikdcia sa vztahuje na vSetky
vyzvy na inkaso, ktoré Podnik odosiela banke az do uplnej thrady faktury.
10.22 Zavedenie uhrady faktur inkasnym spdsobom z bankového uctu
Utastnika, zmena alebo zrugenie Gtu, zavedenie alebo zmena inkasného
limitu, pripadne zruienie tohto spdsobu platby, musi Ugastnik ozndmit
Podniku bezodkladne, najneskdr do konca ziiétovacieho obdobia, pre ktoré

mé byt vystavena faktira. Ak Uastnik tieto zmeny oznami neskor, platba
najbliz§ej faktury prebehne podla doterajSie dohodnutého spdsobu.
Neuspes$ntl vyzvu na inkaso je Podnik opravneny opakovat’. Ak je vyzva na
inkaso opakovane odmietnuta, Podnik nezodpoveda za skodu vzniknuth
tym, ze Utastnik nezabezpeéi uhradu faktiry inym spdsobom riadne a
véas. Ak Podnik zisti platny sthlas na inkaso, odosle vyzvu banke; ak
sthlas zriadil Platitel, je Utastnik povinny zabezpeGit osobny kontakt
Platitel’'a s Podnikom pre ziskanie kontaktnych idajov na prenotifikaciu. V
opacnom pripade sa inkaso povazuje za zriadené z uctu, ktorého majitel'om
je Ucastnik, a prenotifikacia je zaslana jemu. Udastnik je povinny
zabezpecCit' potvrdenie sthlasu na inkaso v banke veducej dany ucet
bezodkladne.

10.23 Sthlas na inkaso zanikd najmid v nasledujucich pripadoch:
a) zmenou alebo zruSenim uctu uvedeného v suhlase (okrem pripadov
presunu  platobného  uctu  podla  platnej pravnej  Upravy),
b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dovodu nespravne uvedeného
uctu \ suhlase,
¢) uplynutim 36 mesiacov od dna, kedy Podnik predlozil banke poslednu
vyzvu na inkaso (bez ohladu na refundovanie alebo odmietnutie inkasa),
d) d’alsimi pripadmi uréenymi pravnymi predpismi alebo dohodou medzi
Podnikom a osobou, ktora sthlas na inkaso udelila.

10.24 Podnik mé pravo odmietnut’ thradu inkasnym spdsobom, najmd ak
mé dévodné podozrenie, 7¢ Utastnik alebo Platitel zneuZiva vratenie
platby od banky do 8 tyzdilov odo dna odpisania prostriedkov z uctu
(napriklad pravidelnymi alebo opakovanymi vrateniami platieb), alebo ak
je inkaso opakovane odmietnuté zo strany banky z dovodu, za ktory
zodpovedd Utastnik alebo Platitel (napriklad neexistujuci sthlas na
inkaso). V takom pripade je Uastnik povinny uhradit’ svoje zavizky inym
sposobom, ktory Podnik umoziuje.

Cl 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby
11.1 Ak nie je dohodnuté inak, Ugastnik ma pravo mesiac vopred pisomne
poziadat’ o pozastavenie poskytovania Sluzby maximalne dvakrat v
priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace,
pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynit minimalne
jeden mesiac. V Ziadosti o pozastavenie poskytovania Sluzby je Utastnik
povinny tiez uviest datum ziadaného znovupripojenia, inak nie je
Poskytovatel' povinny tejto ziadosti vyhoviet. Pri znovupripojeni je
Utastnik povinny zaplatit’ cenu za znovupripojenie podl'a Tarify. Uastnik
nema pravo poziadat’ o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala byt
Sluzba pozastavena pocas plynutia vypovednej lehoty.
11.2 Akékolvek porusenie &l. 7 Podmienok Utastnikom je povaZované
za zneuzivanie Sluzby a za podstatne porusenie Zmluvy a Poskytovatel je
z tohto dovodu, ako aj z dovodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny
okamzite pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Utastnikovi, a
to 1 bez predchadzajiceho upozornenia, ak v ¢l. 7 Podmienok nie je
uvedené inak. Poskytovatel je povinny o takomto pozastaveni alebo
obmedzeni Sluzby nasledne informovat Ugastnika najneskor do 7
pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby. Ak Ugastnik
zabezpe¢i napravu a zaplati cenu za znovupripojenie podla Tarify,
Poskytovatel’ na zaklade pisomnej Ziadosti Utastnika v primeranej lehote
obnovi poskytovanie Sluzby v pévodnom rozsahu.
11.3 Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z ddvodu verejnej bezpecnosti
alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku,
revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity Siete alebo v snahe vyhnit sa
chybam v Sieti. Docasne pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby podla tohto odseku oznimi Poskytovatel Uastnikovi pokial
mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym
spOsobom, a zaroven oznami aj dovod a predpokladanu dobu pozastavenia
alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.
11.4 Poskytovatel’ je opravneny pozastavit alebo obmedzit’ poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, ak
Utastnik riadne nezaplati splatni Cenu alebo iny splatny zavizok voéi
Poskytovatelovi, vratane akychkolvek zavizkov Ugastnika vzniknutych
pri poskytovani inych sluzieb ako Sluzby, ani do 15 dni odo dia splatnosti
Ceny alebo iného zavézku, a to (I) az do ¢asu uplného uspokojenia celej
diznej sumy Utastnika, vratane jej prisluSenstva, a pripadne zaplatenia
ceny za znovupripojenie podla Tarify alebo (II) do zaniku Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny pripojit' Ugastnika po zaplateni dlznej sumy.
11.5 Poskytovatel' je opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek
porusenie Zmluvy, z dovodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Utastnika.
11.6 Poskytovatel' je opravneny si ponechat Cenu v celom rozsahu aj
v pripade, ze Poskytovatel' pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby




podla ¢l. 7, ¢l. 11.2 az 11.4 Podmienok, a to po cely cas kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

CL.12 Zodpovednost’ za §kodu
12.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a
technickymi poziadavkami vyplyvajlicimi z prislusnych pravnych
predpisov, avsak len po rozhrania Siete. Poskytovatel' je zodpovedny za
Skodu len v pripadoch, ked’ bola sposobena umyselnym porusenim
povinnosti Poskytovatel'a zo Zmluvy, v rozsahu a spdsobom vyplyvajicim
z tychto Podmienok. Poskytovatel’ za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze
za danych okolnosti vykonal vSetky potrebné tikony v zaujme predidenia
alebo odstranenia skody.
12.2 Ugastnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost
za obsah a vyuzitie Sluzby, alebo za informacie a udaje dostupné vo
vysielani, napriek tomu, ze su tieto informacie pristupné a pouzivané
prostrednictvom Sluzby.
12.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobenti pripojenim technicky
nevyhovujuceho Prijimac¢a a nezodpoveda ani za jeho funkcnost' alebo
prevadzku. Poskytovatel nezodpovedd =za odstrailovanie portich a
vypadkov v ¢innosti Prijimaca, nezodpoveda ani za $kodu spésobenti v ich
dosledku.
12.4 Utastnik je povinny dbat na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel’a
nevznikla ziadna skoda, a to ani v dosledku nahodnej udalosti. Utastnik
tymto prebera zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, t.j. aj ndhodnej Skody na
Zariadeniach Poskytovatela, ktoré budu umiestnené v Mieste inStalacie
alebo v priestoroch Ugastnika.
12.5 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku $kody, za ktori zodpoveda,
nahradit’ Ugastnikovi §kodu v rozsahu uréenom v tomto &lanku Podmienok,
nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatel'a za skodu je vo
vietkych pripadoch obmedzeny do vyiky rovnajucej sa Cene Uastnikom
odoberanej Sluzby na jeden mesiac uvedenej v Tarife.
12.6 Ucastnik nemd narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti
Poskytovatela bolo spdsobené konanim Ugastnika, porusenim jeho
povinnosti alebo nedostatkom jeho suéinnosti. Uastnik nema narok ani na
nahradu tej Casti Skody, ktord bola spdsobend nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi upravujucimi predchédzanie vzniku
Skody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatela sa budii povazovat za splnene a
Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
12.7.1 skoda bola spdsobena zariadenim, ktoré nedodal Utastnikovi
Poskytovatel’;
12.7.2 skoda bola spdsobena nespravnym pouzivanim Zariadenia
Poskytovatela;
12.7.3 Ukastnik nedostatoéne poskytol su¢innost’ pri odstrafiovani Poruchy,
najmai ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup;
12.7.4 Porucha bola odstranend v lehote neprekracujucej lehotu uvedenu
v ¢L. 14.4 Podmienok; alebo
12.7.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v stlade s
Podmienkami.
12.8 Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’
Ucastnikovi $kodu, za ktora zodpoveda, bud’ v peniazoch alebo uvedenim
do povodného stavu, ak je to mozné.
12.9 Utastnik je zodpovedny za $kodu, ktorai sposobil porusenim svojich
povinnosti podl'a Zmluvy, najmi za $kodu vzniknuti poskodenim Siete (I)
pouzitim  zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
Poskytovatel'om, alebo (II) nedostato¢nou sucinnostou pri odstraniovani
Portch.
12.10 Ugastnik je zodpovedny za $kodu, ktord vznikne Poskytovatelovi v
dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby podla ¢l. 7 Podmienok.
12.11 Utastnik ani Poskytovatel nie je zodpovedny za skodu, ktora vznikla
v désledku vyssej moci.
12.12 Za vysSiu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najmé vojna, sabotaz,
rebélia, explozia alebo jej hrozba, prirodnéd katastrofa, burky a vichrice,
ohen, $trajk, konanie na prikaz $tatnych organov na obranu §tatu, policie
alebo inych organov opravnenych zikonom, rozhodnutia alebo konania
organov verejnej spravy.

C1.13 Odstraiiovanie Poriich

13.1 Utastnik je povinny oznamit’ Poskytovatelovi kazdi Poruchu ihned
po jej zisteni a poskytnat’ sucinnost’ pri odstrannovani Poruchy podl'a ¢l. 6.3
Podmienok.

13.2 Poskytovatel’ je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked’ bola
Porucha spdsobena zavinenym porusenim povinnosti Poskytovatela zo
Zmluvy. Poskytovatel’ za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych
okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné ukony v zaujme predidenia
alebo odstranenia Poruchy. Za Poruchu, resp. za znizenie kvality signalu v
Sieti sa nepovazuje preruSenie prevadzky, resp., znizenie kvality signalu
vysielatelov, ktorych Uplny a nezmeneny program je sucasne dalej

vysielany v Sieti. Rovnako sa za poruchu nepovazuje vypadok satelitného
programu z technickych pri¢in na strane prevadzkovatela satelitného
vysielania.

13.3 Utastnik je zodpovedny za Poruchu, (I) ktora spdsobil porusenim
svojich povinnosti podla Zmluvy alebo (II) ktora vznikla v dosledku
zneuzitia poskytovanej Sluzby Uastnikom podla ¢l. 7 Podmienok alebo
(IIT) ktord vznikla mimo Siete na strane Utastnika, vratane Poruchy v
Prijimaci.

13.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
Poskytovatel’ podl'a ¢l. 13.2 Podmienok, je Poskytovatel’ povinny odstranit’
takito Poruchu v najkratfom moZnom case na zaklade ozndmenia
Utastnika o Poruche. Tato povinnost’ plati viak len vtedy, ak odstrdnenie
Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitich
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel
primeranu lehotu podl'a povahy danej Poruchy. Uvedena povinnost’ neplati
napriklad vtedy, ked” Porucha stvisi s poskytovanim sluzieb inymi
poskytovateI'mi alebo so siet'ou ¢i zariadeniami mimo Siete.

135 V pripade, Zze Porucha vznikla v Sieti a Utastnik za fiu nie je
zodpovedny, Poskytovatel’ Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady.
V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny Ugastnik, Poskytovatel’ Poruchu
odstrani na zéklade Ziadosti Utastnika a Ugastnik je povinny zaplatit’ cenu
vyjazdu podla Tarify a skutoéné naklady. Utastnik je povinny zaplatit
cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (I) Ucastnik nesplnil svoju
povinnost’ podl'a ¢l. 6.3 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstupit' na
Miesto instalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutel'nosti v sulade s ¢l.
6.3 Podmienok, alebo (II) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy
alebo (III) Poskytovatel’ vykonal zdsahy do Prijimaca, najmé vykonal jeho
nastavenie, na poziadanie Uastnika.

13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane Ugastnika,
Poskytovatel' nie je v omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude
prekazka odstranena.

13.7 Ak Ugastnik protipravne znemoZiiuje odstraiovanie Poruchy, ktora sa
tyka viacerych Ucastnikov, Ugastnik je zodpovedny za vietky Skody
sposobené Poskytovatel'ovi v tejto suvislosti.

13.8 Odstraniovanie Porach je opravneny vykonavat’ iba Poskytovatel. Ak
Poskytovatel’ zisti, ze do Siete alebo zariadeni bol vykonany neopravneny
zésah a v jeho dosledku bola sposobena skoda Poskytovatelovi, Utastnik
je povinny nahradit tato Skodu ako aj vSetky néklady spojené
S odstraiovanim Poruchy.

14.1 Reklamacéné konanie podl'a tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup
Poskytovatel'a a Ugastnika a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie
Utastnika podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného
poriadku.

14.2 Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ uétovania Ceny
(stlad uctovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo dia dorucenia
faktary, inak toto pravo zanika. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti
GiGtovania nemé v zmysle Zakona odkladny uginok na povinnost’ Uéastnika
zaplatit’ prislusnu platbu podl'a Zmluvy.

14.3 Ucastnik je opravneny pisomne reklamovat vadnost (kvalitu)
poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni odo dna poskytnutia vadnej
(nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika. Takato reklamécia nema
odkladny ué¢inok na povinnost Ugastnika zaplatit’ prislusnu platbu podrPa
Zmluvy.

14.4 Poskytovatel pisomne oznami UGastnikovi vysledok presetrenia
reklamacie v lehote, do 30 dni odo dia jej dorucenia, inak sa reklamacia
povazuje za uznani. Poskytovatel méze tuto lehotu prediZit, najviac viak
30 dni a zéaroveii pisomne informovat’ Ugastnika pred uplynutim pévodnej
30 dniovej lehoty s uvedenim ddovodov. Lehota je zachovana, ak
poskytovatel' odosle svoje oznamenie Uastnikovi najneskér v posledny
den lehoty.

145 Utastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za &as
neposkytovania verejnej sluzby zavinené¢ho poskytovatelom. Toto pravo
musi uplatnit’ u poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je, ze Ugastnik nahlasi poruchu
na prislusnom telefonnom ¢isle a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.
14.6 Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo
kvality nezodpoveda podmienkam podl'a Zmluvy.

14.7 Ak Utastnik neuplatni reklaméciu v lehotich uvedenych v &l. 14.2 a
14.3 Podmienok, Poskytovatel’ nie je povinny reklamaciu presetrovat’.

14.8 Ak Utastnik zmeskd zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie
reklamacie, méze pisomne poziadat o odpustenie zmesSkania lehoty.
Poskytovatel méze zmeskanie lehoty odpustit, ak Ucastnik preukaze, Ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak uplatni zmeskant reklamaciu
do 10 dni po zaniku tychto dovodov. ZmesSkanie lehoty nie je mozné
odpustit’, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo dna, kedy mohla byt
reklamacia prvykrat uplatnena.



14.9 Ak Utastnikom podani druhd reklamicia v tej istej veci nebude
obsahovat’ ziadne nove skuto¢nosti oproti jeho predchadzajucej reklamacii,
je Poskytovatel' opravneny tuto reklamaciu odlozit bez povinnosti jej
dalsicho presetrovania, o &om Udastnika pisomne upovedomi. Na
akékol'vek dal$ie neopodstatnené reklamacie Ugastnika v tej istej veci nie
je Poskytovatel’ povinny odpovedat’ a tieto zalozi do svojej evidencie ako
neopodstatnené bez povinnosti ich opitovne presetrit’ a odpovedat’ na ne.
14.10 Reklamacia vo veci preSetrenia Ceny nema odkladny ucinok
na zaplatenie Ceny za poskytnuti Sluzbu. Ak Cena presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’
mesiacov, je Poskytovatel’ povinny umoznit’ Ugastnikovi odklad zaplatenia
Casti Ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
Sluzby pocas predchadzajticich Sest’ mesiacov, a to najneskor do skoncenia
prefetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit’ Uastnikovi
zaplatenie Casti ceny presahujiicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
14.11 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Uastnik zaplati Cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
vypoclita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za cele obdobie
vyuzivania Sluzby.

14.12 V pripade, ak Poskytovatel’ reklamaciu uzna za opodstatnent a uréi
sposob jej vybavenia pefaznou formou, zuétuje ju Udastnikovi v
nasledujiicom Obdobi alebo inym spésobom podl'a dohody Ugastnika a
Poskytovatela.

14.13 Ak Ucastnik nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej
vybavenia, moze podat’ navrh na zafatiec mimosudneho rieSenia sporu
podla § 126 Zakona ¢. 452/2021 Z. z. O elektronickych komunikaciach.
Navrh na zatatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Ugastnik
bezodkladne, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklaméacie. Po
predlozeni a doplneni podkladov potrebnych na postdenie sporu, Grad spor
nestranne riesi s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie je 60 dni od
podania uplného navrhu. Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe strany sporu.

C1.15 MI¢anlivost’

15.1 V stvislosti s Dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane,
kazda zmluvna strana bude: (I) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku,
uchovavat' v tajnosti a dovernosti akékol'vek Ddverné informacie a —
pokial to nie je pre ucely Zmluvy — nebude takéto informacie
reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam alebo ich inym sposobom
vyuzivat' a (II) spristupniovat’ Doverne informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

C1.16 Doruéovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat,
oznamit' alebo oboznamit Uastnika sa povazuje za splnenti, ak
Poskytovatel' postupuje ktorymkol'vek z nasledujucich spdsobov podla
vlastného uvazenia: spristupni prislusni informéaciu (I) na ZS, (II)
prostrednictvom elektronickej posty, (III) pisomne, (IV) telefonicky, (V)
osobne alebo (VI) inym vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom
internetovej stranky, zaslanim SMS, vo vysielani informa¢ného kanalu, v
regionalne;j tlaci.

16.2 Ak ma podla Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov
Poskytovatel’ doru¢it’ pisomnosti Utastnikovi, za rovnocenné dorucovaniu
prostrednictvom poStovej prepravy sa povazuje aj dorucovanie
elektronickou postou na posledni znamu adresu elektronickej posty
Utastnika. Tymto spdsobom je mozne doruGovat aj faktiru, upomienky,
Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné
dorucovat’ vypoved’ a odstiipenie od Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou
postou sa pisomnost’ povazuje za dorufenti diom odoslania spravy
elektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude dorucenda v
désledku obmedzeni alebo dévodov na strane Ucastnika.

16.3 Pri dorudovani prostrednictvom podtovej prepravy, Utastnik je
povinny adresovat’ zasielku na poStovu adresu Poskytovatela a
Poskytovatel’ na Kontaktnt adresu. Tym nie st dotknute ustanovenia ¢l.
16.2 Podmienok.

16.4 Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa
povazuje za adresu urenii na dorucovanie posledna znama Kontaktna
adresa a pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povazuji za dorucené
siedmy defi po odoslani na poslednii znamu Kontaktnt adresu Ugastnika,
ak nedoslo k doruceniu skor. Nesplnenie povinnosti Uastnika nahlasit’

zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok (I) zbavuje
Poskytovatel'a zodpovednosti za $kodu, ktora modze vzniknut, napr.
pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II) v pripade dorucenia faktiry
na poslednd zndmu Kontaktnti adresu je Ugastnik povinny zaplatit aj s
pripadnymi trokmi z omeSkania. V pripade dlhodobej nepritomnosti
Utastnika na Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac), je Uastnik povinny
pisomne Poskytovatelovi tito skutocnost oznamit a splnomocnit’ tretiu
osobu, ktorej ma byt’ dorudované s iéinkom doruéenia pre Ugastnika.

16.5 V pripade, »e Ucastnik splnomocni pre dorudovanie tretiu osobu,
nastavajii GGinky dorudenia Ugastnikovi okamihom ich dorudenia na
urentt adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s
odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci
Poskytovatel'ovi tG¢innou ku diu, kedy bolo Poskytovatelovi dorucené
oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne dorucené Ucastnikovi, resp. splnomocnengj
osobe sa povazuju aj pisomnosti dorucené nahradnému prijimatelovi v
zmysle Postovych podmienok.

CL.17 Zmena Zmluvy
17.1 Zmluvné strany mézu dohodou zmenit’ rozsah Sluzby, spdsob platby a
Obdobie.
17.2 Ugastnik je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou
postou zo svojej adresy elektronickej posty poziadat’ o zmenu spdsobu
platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podl'a aktualnych moznosti
Poskytovatel'a. Poskytovatel’ tejto ziadosti vyhovie najneskor do 30 dni od
jej prijatia. V pripade telefonickej Ziadosti alebo Ziadosti prostrednictvom
elektronickej posty moze Poskytovatel stanovit’ povinnost’ a podmienky
identifikéacie variabilnym symbolom.
17.3. Cenu je poskytovatel’ opravneny jednostranne upravit’ vydanim novej
Tarify ak:
17.3.1. doslo k zvySeniu technologickych, materidlovych a ostatnych
priamych a nepriamych nakladov a nakladov obehu/odvody, postovné,
bankové, inkasné poplatky a pod./;
17.3.2. doslo k daniovych a inych zakonov;
17.3.3. doslo k zvyseniu indexu rastu spotrebitel'skych cien.
17.3.4. Poskytovatel’ je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav /SMS/ alebo telefonicky oznamit Ugastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat’ o jeho prave odstipit’ od zmluvy o poskytovani bez sankcii, ak
Utastnik tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost’ je splnena aj
oznamenim Utastnikovi na webovej stranke poskytovatela, Ze doglo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok.
17.3.5. Pri zmene Tarify pre Ugastnika, ktory ma predplatenti sluzbu na
dlhsie obdobie ako 1 mesiac, je cena novej Tarify platna od nasledujuceho
platobného obdobia zvoleného v bode 5.3. Zmluvy.
17.4 Poskytovatel' je opravneny pisomne alebo na adresu elektronickej
posty oznadmit' navrh na zmenu rozsahu poskytovania Sluzby,Cenu za
poskytované sluzby, doterajSicho spdsobu platby alebo Obdobia najneskor
30 dni pred nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny a zaroven je povinny
poskytnt’ Uastnikovi moZnost’ volby v ramci rozsahu poskytovane;
Sluzby, spdsobov platby a/alebo Obdobi. Ugastnik ma pravo (I) z tohto
doévodu vypovedat’ Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskor
vSak dorucenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim ucinnosti
takejto zmeny, alebo (II) zvolit si iny rozsah Sluzby, sposob platby a/alebo
Obdobie v rovnakej lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie
nadobudnutim u&innosti takejto zmeny. Ak si Ugastnik v lehote 10 dni pred
nadobudnum ucinnosti takejto zmeny nezvolil iny rozsah Sluzby, spdsob
platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal Zmluvu, Zmluva sa zmeni
nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny.
17.5 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 18
Podmienok. Zmluva sa povazuje za zmenenu nadobudnutim u¢innosti
novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.
17.6 Na zmenu Zmluvy podl'a ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyzaduje
pisomna forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran.
17.7 Ukastnik tymto udeluje suhlas s prevodom a postipenim prav a
povinnosti vyplyvajicich Poskytovatel'ovi zo Zmluvy na tretiu osobu.
17.8 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné¢, Zmluvu mozno menit’
len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami.

C1.18 Zmena Podmienok a Tarify

18.1 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Podmienky
/alebo Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.

18.2 Ak Poskytovatel' vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny
najneskor jeden mesiac pred diiom nadobudnutia uU¢innosti novych
Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na adresu elektronickej posty alebo
inym vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim SMS) o
tom upovedomit Uastnika a nové znenie Podmienok a/alebo Tarify




spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify neddjde k zvySeniu Ceny, staci, ak
Poskytovatel’ zverejni Tarifu najneskdr v den jej tc¢innosti; o takejto zmene
nie je Poskytovatel’ povinny upovedomit’ Ugastnika.

18.3 Ak Utastnik nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma
pravo z tohto dovodu vypovedat’ Zmluvu, najneskor vSak dorucenim
pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred diom nadobudnutia
udinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna lehota v takomto
pripade uplynie ku diiu nadobudnutia u¢innosti novych Podmienok a/alebo
Tarify. Ak Ucastnik nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym
sposobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim uéinnosti novych Podmienok
a/alebo Tarify a Poskytovatel ma pravo na thradu Ceny podl'a novej Tarify
pocniic diilom nadobudnutia G¢innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa netyka
Ceny uhradenej riadne a v¢as na Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim
ucinnosti novej Tarify.

CL.19 Trvanie a zanik Zmluvy
19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti.
19.2 Zmluva zanika (I) dohodou Utastnika s Poskytovatelom ku diiu
uréenému v dohode, (II) vypoved'ou podla €l. 19.3 Podmienok, (III)
odstiipenim podl'a Zakona alebo Podmienok, (IV) uzatvorenim Zmluvy s
novym Utastnikom s rovnakym Miestom instalacie, ak ma byt Sluzba
poskytovana novému Ugastnikovi prostrednictvom toho istého Koncového
bodu, (V) spésobom dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym
sposobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vSetkych prav a povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhl'adom na svoju povahu
maju trvat’ aj po zaniku Zmluvy.
19.3 Utastnik aj Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ Zmluvu aj bez
udania dovodov. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynit od
prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je
uvedené inak. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel
opravneny uctovat’ Ucastnikovi Cenu a iné ceny a platby podl'a Zmluvy a
Ugastnik je povinny ich riadne a véas platit’.
19.4 Poskytovatel’ je opravneny odstiipit’ od Zmluvy
19.4.1. ak Ucastnik neumoziiuje poskytovatelovi odstranenie poruchy
alebo vykonanie udrzby na zariadeni KDS;
19.4.2. ak Utastnik ziada vykonat prace podla vlastnych poziadaviek,
ktoré s nerealizovatelné alebo odporuji platnym technickym a
bezpecnostnym normam a predpisom;
19.4.3. ak Ugastnik neopravnene zasahuje do zariadenia KDS alebo takyto
zasah umoznil tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
19.4.4. ak Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutie datovej sluzby za
obdobie, v ktorom mu sluzba bola poskytnuta;
19.4.5. ak Utastnik opakovane pouziva sluzbu poskytovatel'a spdsobom,
ktory znemoziuje kontrolu jeho pouzivania;
19.4.6. ak poskytovatel nemoze alebo mu je znemoznené poskytovat
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskuto¢nitel'nosti d’alsieho poskytovania sluzby;
19.4.7. ak sa udaje uvedené Ugastnikom v Zmluve dodatoéne preukazu ako
nepravdivé.
19.4.8. v pripade podstatného alebo opakovaného poruSenia povinnosti
Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy
19.4.9. ak Poskytovatel' strati opravnenie k poskytovaniu Sluzby, ktora
tvori predmet Zmluvy
19.4.10. ak technické dbévody na strane Poskytovatela znemoziuji
Poskytovatel'ovi poskytovat’ Sluzbu po dobu dlhsiu ako 30 dni, a ak
neddjde k inej dohode zmluvnych stran.
19.5 Ugastnik je opravneny odstupit’ od Zmluvy
19.5.1. v pripade, Zze Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu po dobu dlhsiu ako
30 dni.
19.5.2. do terminu ukoncenia prac na zriadeni KDS (ti€astnickej pripojky),
je vSak povinny uhradit’ poskytovatel'ovi vynalozené naklady za material a
vykonané prace;
19.5.3. ak poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a Uastnik tieto zmeny neakceptuje;
19.5.4. ak poskytovatel ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami;
19.5.5. ak poskytovatel' opakovane neodstrani reklamovani poruchu v
urcenom case.
19.6 Odstupenie od Zmluvy je platné doruc¢enim pisomného odstipenia
druhej zmluvnej strane. Odstiipenie od Zmluvy sa povazuje za dorucené
druhej zmluvnej strane siedmy defi po odoslani na poslednti znamu
Kontaktnii adresu Utastnika resp. na koreSpondentni  adresu
Poskytovatel’a, ak nedoslo k doruéeniu skor.
19.7 Utastnik je opravneny so stthlasom Poskytovatela odvolat’ uz podant
vypoved, a to aj telefonicky. Ak ju vSak odvola telefonicky a nezaplati
Cenu na d’alSie Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je

neplatné. Na povinnost’ a podmienky identifikacie Utastnika pri odvolani
vypovede telefonicky sa primerane vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 Utastnik sa zavizuje, Ze v pripade, ak vyuzije pri uzatvarani Zmluvy
akciové ceny (kampail), nepoziada pocas doby uvedenej v kampani o
ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatel'ovi vzniklo pravo odstipit’ od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dovodov porusenia povinnosti
zo strany Utastnika. Za Ziadost o ukonéenie Zmluvy sa povaZuje najmi
vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie Ugastnika od Zmluvy z
iného d6vodu, nez je porusenie povinnosti na strane Poskytovatel'a. To sa
vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak sa
kampan vztahuje len na urcity rozsah Sluzby, pouziju sa tieto ustanovenia
len na thto ¢ast’ Zmluvy, ak je to mozné.

19.9. V pripade poruSenia zaviazku stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok sa
Utastnik zavizuje zaplatit Prevadzkovatelovi sumu poskytnutej zlavy
uvedenej v kampani.

19.10. Zmluva zanika tiez smrtou Utastnika, ktory je fyzickou osobou,
alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho, alebo zanikom
Utastnika, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.

19.11. Utastnik sa zavizuje, Ze pocas doby viazanosti v zmysle tejto

Zmluvy (d’alej len ,,doba viazanosti"), ktora sa pocita od Gcinnosti tejto
zmluvy (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom vo vztahu ku
kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy, teda nevykona Zziadny
ukon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy a (ii) bude riadne a vcas
uhradzat’ cenu za poskytované Sluzby (d’alej len ,,zavdzok viazanosti"),
pri¢om porusenim zavizku viazanosti je (i) vypoved’ Zmluvy Ugastnikom,
ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas
dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie sluzby k inému
Poskytovatel'ovi poskytujiicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v
dosledku tejto ziadosti dojde k ukonceniu Zmluvy pocas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do
30 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Poskytovatelovi pravo
na odstipenie od Zmluvy (d’alej len ,,porusenie zavédzku viazanosti"). Za
porusenie viazanosti sa nepovazuje zmena zmluvy na vyS$si program, alebo
jej nahradenie novou zmluvou s vy$§im programom s Poskytovatelom.
Poskytovatel' a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavizku viazanosti
vznikne Poskytovatelovi vo&i Utastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej
zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sank¢nej a prevenénej funkcie
predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody sposobenej Poskytovatel'ovi v
dosledku porusenia zavédzku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré
Poskytovatel’ poskytol Ucastnikovi na zéklade tejto Zmluvy. Benefitmi sa
rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a
poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) a prenajmu zariadenia
podl'a Cennika a Tarify (rozhodujiice s ceny bez viazanosti) Vyuctovana
suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podl'a nasledujiceho vzorca:

razdiel medzi sriedovad poplatkom s viazanastou a bez vizanosti
Celadoba viazanosti
rozdiel medzi cencu za prendjom zarindenin s vinzanostou o bez vinzanosti x pocet vyuitjch mesiacov 2 viazenosti

 podet nevytarpanych mesincov z obdobia vinzanosti +

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je
Utastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika zavizok
viazanosti. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na
nahradu $kody presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

C1.20 Komplexnost’ Zmluvy
20.1 Zmluva predstavuje jediny a Giplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne
predmetu Zmluvy, pri¢om nahradza vsetky pripadné predchadzajuce Gstne
i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

C1.21 Spoloéné a ziveretné ustanovenia
21.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také
informacie a sucinnost, ktoré moéze druha strana v primeranej miere
pozadovat’, aby mohla plnit’ svoje zavizky podl'a Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej strane v stlade a v
suvislosti so Zmluvou boli podl'a jej najlepsich vedomosti spravne v Case
poskytnutia druhej strane.
21.2 V stlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa
zmluvné strany dohodli, Ze ich zavédzkovy vztah upraveny Zmluvou sa
popri ustanoveniach Zakona riadi Obchodnym zédkonnikom.
21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v
pripade, ze Ugastnik je cudzincom.
21.4 Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ dilom jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami. V pripade uzatvorenia zmluvy prostrednictvom
internetového portalu Poskytovatela zmluva nadobuda platnost’ a uc¢innost’




zaslanim vygenerovaného kédu Ugastnikom podPa podmienok danej
sluzby. Za pisomnt formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena
digitalizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického
zariadenia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialkove;j
komunikacie pri splneni zdkonnych poziadaviek.

uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny tkon s fiou suvisiaci

21.5 Zmluva sa vyhotovuje v jednom originali, z ktorych Poskytovatel
obdrzi original a Ucastnik obdrzi képiu.

21.6 Ucastnik akceptaciou zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a
ostatné Zmluvné dokumenty pozorne precital, vSetky ich ustanovenia st
mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
stihlasu Zmluvu na Formulari slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, ze bol tiez najmé oboznameny so spésobom uzivania
Sluzby, uhradou platieb, odstraiovanim Portich a so vSetkym stihlasi.

Tieto VSeobecné Podmienky nadobudaju ti€innost’ 01.05.2025



