PODMIENKY OBNOVENIA VIAZANOSTI ZA POSKYTOVANE SLUZBY

TES Media, s.r.o.
(dalej len ,,Poskytovatel")

Clanok | — Uvodné ustanovenia

1.

Tieto Podmienky obnovenia viazanosti za poskytované sluzby (dalej len ,,Podmienky") upravuju postup, prava
a povinnosti zmluvnych stran pri obnoveni (predizeni) doby viazanosti na sluzby poskytované spoloé¢nostou
TES Media, s.r.o. (dalej len ,Poskytovatel") Zakaznikovi.

Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnd sdéast zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom a
doplfiaju Veobecné obchodné podmienky Poskytovatela (dalej len ,,VOP") a platny Cennik sluzieb.
Zakaznikom sa na ucely tychto Podmienok rozumie fyzicka alebo prdvnicka osoba, ktora ma s Poskytovatelom
uzatvoreny zmluvny vztah na poskytovanie sluzieb (dalej len ,Zakaznik").

Obnovenim viazanosti sa rozumie predfienie minimalnej doby trvania zmluvného vztahu na poskytovanie
vybranych sluZieb o 24 (dvadsatstyri) mesiacov (dalej len ,,Doba viazanosti").

Clanok Il — Spésoby obnovenia viazanosti

1.

Zakaznik moze obnovit viazanost vyluéne jednym z nasledujucich spésobov:

a) Prostrednictvom Klientskej zony

Zakaznik sa prihlasi do svojho pouzivatelského uctu v Klientskej zone na webovom sidle Poskytovatela. V sekcii
obnovenia viazanosti si Zakaznik pri kazdej jednotlivej sluzbe aktivne oznadi (zaskrtne) prislusné policko a potvrdi
obnovenie viazanosti.

b) Prostrednictvom e-mailovej spravy

Zakaznik klikne na aktivacné tlacidlo (odkaz) obsiahnuté v e-mailovej sprave zaslanej Poskytovatelom na kontaktny e-
mail Zakaznika evidovany v systéme Poskytovatela. Po kliknuti si Zakaznik zvoli preferovany kanal na dorucenie
autoriza¢ného kodu:

SMS — autoriza¢ny kdd bude zaslany formou SMS spravy na kontaktné telefénne Cislo Zakaznika.

Po doruceni autorizaéného kédu Zakaznik zadd tento kdd do prislusného pola v rozhrani Poskytovatela a
nasledne aktivnym oznacenim (zaskrtnutim) policka pri kazdej jednotlivej sluzbe potvrdi obnovenie viazanosti
pre nim zvolené sluzby.

Obnovenie viazanosti sa povaZuje za riadne dokoncené az okamihom UspesSného zadania autorizacného kédu
a potvrdenia vyberu sluZieb Zakaznikom.

Clanok 11l — Autorizacia a evidencia

1.

Kazdy ukon obnovenia viazanosti podlieha autorizacii prostrednictvom jednorazového autoriza¢ného kédu,
ktory je jedinecne priradeny danému Ukonu a Zakaznikovi.
Poskytovatel elektronicky zaznamendva a uchovava nasledujlce Udaje o kazdom ukone obnovenia viazanosti:

a) datum a presny cas dokoncéenia obnovenia viazanosti,

b) IP adresu zariadenia, z ktorého bolo obnovenie vykonané,

c) zvoleny spdsob autorizacie a kanal dorucenia autorizacného kodu,

d) jedinecny autorizacny kéd priradeny danému ukonu,

e) identifikator relacie (session ID) v Klientskej zone (ak je relevantné),

f) Uplny zoznam sluZieb, pre ktoré bola viazanost obnovena.
Zakaznik berie na vedomie, Ze elektronicky zaznam podla bodu 2 tohto ¢lanku sluzi ako dokaz o riadnom
priebehu a dokonceni procesu obnovenia viazanosti. V pripade akychkolvek rozporov medzi tvrdenim
Zakaznika a elektronickym zaznamom sa za hodnoverny povaZuje elektronicky zdznam Poskytovatela, pokial
Zakaznik nepreukaze opak.

Clanok IV — Podmienky a predpoklady obnovenia viazanosti

1.

2.

Obnovenie viazanosti je mozné vylu¢ne za splnenia nasledujucich podmienok:

a) Zakaznik ma aktivny zmluvny vztah s Poskytovatelom.

b) Zakaznik nema voci Poskytovatelovi neuhradené pohladavky po splatnosti.

c) Obnovenie viazanosti bolo vykonané niektorym zo spdsobov uvedenych v Clanku Il tychto Podmienok.
d) Autorizaény proces bol riadne dokonéeny v stlade s Cldankom IIl tychto Podmienok.

Obnovenim viazanosti podla tychto Podmienok Zakaznik potvrdzuje, Ze:



a) obnovenie viazanosti vykondva slobodne, dobrovolne, bez natlaku, hrozby, omylu, tiesne alebo
akéhokolvek iného donutenia zo strany Poskytovatela alebo tretich oséb,

b) ukon obnovenia viazanosti vykonal osobne Zakaznik, resp. osoba riadne opravnena konat v mene
Zakaznika,

c) sa pred obnovenim viazanosti v plnom rozsahu oboznamil s aktualnym znenim VOP, Cennikom sluZieb, ako
aj s tymito Podmienkami, vratane dosledkov predcasného ukoncéenia zmluvy pocas trvania Doby
viazanosti,

d) obsahu tychto Podmienok a vSetkym ich ustanoveniam v plnom rozsahu porozumel,

e) je si vedomy, Ze obnovenie viazanosti je pravne zavdaznym ukonom, ktory zaklada povinnost odoberat
zvolené sluzby po celt Dobu viazanosti za podmienok stanovenych zmluvou, VOP a platnym Cennikom.

Clanok V — Zodpovednost Zakaznika za pristupové udaje
1. Zakaznik nesie plnu a vyluén zodpovednost za:
a) ochranu a utajenie svojich prihlasovacich udajov do Klientskej zony,
b) zabezpecenie pristupu k svojmu kontaktnému e-mailu a telefénnemu Cdislu evidovanému v systéme
Poskytovatela,
c) vSetky ukony vykonané prostrednictvom jeho pouZivatelského Uctu, e-mailovej adresy alebo telefénneho
Cisla.

2. Akékolvek obnovenie viazanosti, ktoré bolo riadne autorizované postupom podla Clanku Il a Il tychto
Podmienok, sa povaZuje za Ukon vykonany Zakaznikom, a to aj v pripade, ak bol tkon vykonany tretou osobou,
ktora ziskala pristup k prihlasovacim udajom, e-mailovej schranke alebo telefénnemu cislu Zakaznika.

3. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o akomkolvek podozreni z neopravneného
pouZzitia svojich prihlasovacich Udajov alebo neopravneného obnovenia viazanosti.

Clanok VI — U¢innost obnovenia viazanosti a jeho trvanie
1. Obnovenie viazanosti nadobida ucinnost okamihom Uspesného dokoncdenia autorizaéného procesu podla
Clanku 11 a 1l tychto Podmienok.
2. Doba viazanosti trvd 24 mesiacov odo dria Ucinnosti obnovenia viazanosti, pokial nie je pre konkrétnu sluzbu
stanovené inak.
3. O uspesnom obnoveni viazanosti bude Zakaznik bezodkladne informovany prostrednictvom e-mailovej spravy
na jeho kontaktny e-mail. Potvrdenie bude obsahovat:
a) zoznam sluZieb, pre ktoré bola viazanost obnovena,
b) datum zaciatku Doby viazanosti,
c) datum uplynutia Doby viazanosti,
d) informdciu o désledkoch predcasného ukoncenia.

Clanok VII — Predéasné ukonéenie pocas Doby viazanosti

1. V pripade predc¢asného ukoncenia poskytovania sluzieb z dévodov na strane Zakaznika pocas trvania Doby
viazanosti je Poskytovatel opravneny poZzadovat Uhradu zmluvnej pokuty alebo inej kompenzacie v sulade s
VOP a platnym Cennikom.

2. Za predcasné ukoncenie sa povazuje najma:

a) vypoved zmluvy zo strany Zakaznika pred uplynutim Doby viazanosti,

b) ukoncenie zmluvy zo strany Poskytovatela z dovodu porusenia zmluvnych povinnosti Zakaznikom,

c) deaktivacia sluzby na Ziadost Zakaznika pred uplynutim Doby viazanosti.

Clanok VIII — Zivereéné ustanovenia

1. Na pravne vztahy neupravené tymito Podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia VOP Poskytovatela,
zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto Podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit. O akejkolvek zmene
bude Zakaznik informovany spésobom stanovenym vo VOP, a to najmenej 30 dni pred Géinnostou zmeny.

3. Ak sa akékolvek ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo nevymdahatelnym, platnost a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta.

4. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dra 1.3.2026.



